
1 

 

最終更新日 令和 8年 4月 1日 

 

 

 

介護老人保健施設 アルテンハイム会地の郷 

重要事項説明書 

 

 

（介護老人保健施設・短期入所療養介護・介護予防短期入所療養介護 

・通所リハビリテーション・介護予防通所リハビリテーション） 

 

 

 

 

【第 1章 施設の基本情報】 

開設者：医療法人 健生会（理事長：橋上 信久）  

施設名：介護老人保健施設 アルテンハイム会地の郷  

所在地：長野県下伊那郡阿智村駒場 124番 1  

電話番号：0265-43-4848   FAX番号：0265-43-4747  

開設年月日：平成 8年（1996年）5月 21日（長野県知事認可）  

管理者：医師 髙橋 功（令和 4年 6月 24日 長野県知事承認）  

介護保険事業所番号：2052580046 
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【第 2章 施設の目的】 

当施設は、介護保険法令の趣旨に従い、利用者が有する能力に応じて可能な限り自立した日常生活を

営み、 居宅における生活への復帰または継続ができるよう支援すること を目的とする。 

 

1．入所（介護老人保健施設） 

• 医学的管理の下での看護・介護・リハビリテーションを提供し、自立支援と在宅復帰を目指す。 

 

2．短期入所（介護予防） 

• 在宅生活の継続支援 

• 家族の身体的・精神的負担軽減 

• 必要な医療・看護・介護・機能訓練を提供 

 

3．通所リハビリ（介護予防） 

• 通所リハビリ計画に基づき心身機能の維持・回復を図る 

• 在宅生活の継続を支援する 

 

【第 3章 運営方針】 

1. 利用者の能力に応じた自立支援を行う。 

2. 身体拘束は原則として行わない（緊急時のみ医師判断・家族説明・記録）。 

3. 医療・福祉・行政機関と連携し、地域の中核施設として機能する。 

4. 利用者が「にこやか」「個性豊か」「その人らしく」過ごせるよう支援する。 

5. 懇切丁寧な説明と同意を重視する。 

6. 利用者の権利とプライバシーを尊重する。 

7. 個人情報は法令に基づき適切に管理する。 
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【第 4章 サービス別の利用対象者】 

サービス 対象者 

介護老人保健施設（一般入所） 要介護 1〜5 

短期入所療養介護 要介護 1〜5 

介護予防短期入所療養介護 要支援 1・2 

通所リハビリテーション 要介護 1〜5 

介護予防通所リハビリテーション 要支援 1・2 

 

【第 5章 定員・設備】 

1．入所定員 

83名 （短期入所・予防短期入所を含む） 

 

2．通所リハビリ定員 

30名／日（月曜日～金曜日） 

 

3．居室の概要（入所・短期入所共通） 

部屋タイプ 室数 床面積 一人当たり面積 

個室 9室 154.2㎡ 17.13㎡ 

2床室 5室 139.07㎡ 13.91㎡ 

4床室 16室 573.84㎡ 8.97㎡ 

合計 30室 867.11㎡ 10.45㎡ 
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【第 6章 職員体制】 

職種 員数 備考 

管理者（医師） 1名 必置 

医 師 必要数 医学的管理 

看護職員   9名以上（入所）／3名以上（通所） 常勤換算 

介護職員 25名以上（入所） 常勤換算 

支援相談員 1名以上 常勤換算 

リハビリ職（PT・OT・ST） 1名以上 常勤換算 

管理栄養士または栄養士 1名以上 常勤換算 

介護支援専門員 1名以上 常勤換算 

事務員・その他職員 必要数 常勤換算 

※ 定員 100名に対する必要数になります 

 

【第 7章 職務内容】 

（入所・短期入所・通所リハ共通） 

• 管理者  ：施設運営の総括管理 

• 医 師  ：医学的管理・診療 

• 看護職員：医療行為・健康管理 

• 介護職員：介護業務全般 

• 支援相談員：相談援助・行政連携 

• リハビリ職：リハ計画作成・実施 

• 栄養士：栄養管理・栄養ケアマネジメント 

• 介護支援専門員：計画原案作成・認定申請支援 
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【第 8章 提供するサービス内容】 

当施設では、介護保険法令および運営規程に基づき、一般入所・短期入所・通所リハビリテーション 

の 3つのサービスを提供します。 サービスは、医学的管理のもと、利用者の心身の状態に応じて計画的

に実施します。 

1．老健 一般入所・短期入所（予防） 

• 医学的管理下での看護・介護ケア 

• 個別・集団リハビリテーション 

• 栄養管理 

• 日常生活支援 

• 口腔ケア 

• レクリエーション 

• 各種加算に準ずる取り組み（届出済） 

2．通所リハビリテーション（予防） 

• 個別・集団リハビリテーション 

• 日常生活支援 

• 入浴ケア 

• 食事ケア 

• 送迎 

• 栄養改善・口腔機能向上 

• 各種加算に準ずる取り組み（届出済） 

 

【第 9章 営業日・営業時間（通所リハビリテーション）】 

• 営業日：月曜日〜金曜日 

• 営業時間：8:30〜17:30 

• サービス提供時間：9:30〜15:45 

• 休業日：土日・12/31〜1/3 ※年度の暦により変動します。 
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【第 10章 通常のサービス提供区域】 

当施設が提供する 短期入所療養介護（含む予防） および 通所リハビリテーション（含む予防） の

通常のサービス提供区域は、以下のとおりとします。 

• 阿智村全域 

• 施設から片道 15km以内 

• それ以外は相談に応じ対応いたします。 

 

【第 11章 協力医療機関】 

当施設では、下記の医療機関・歯科診療所に協力いただき、利用者の状態が急変した場合等には対応を

お願いするようにしています。 

第 1号協力医療機関 

名 称 医療法人 健生会 橋上医院 （長野県下伊那郡阿智村駒場３５９番地１） 

第 2号協力医療機関 

名 称 飯田市立病院（長野県飯田市八幡町 438番地）  

第 3号協力医療機関 

名 称 伊藤歯科医院（長野県飯田市中央通り 4丁目 35番地） 

名 称 JAみなみ信州歯科診療所（長野県飯田市鼎東鼎 281番地）  

 

【第 12章 身体拘束の方針】 

当施設では、身体拘束適正化委員会を設置し、身体拘束は原則として行いません。 緊急やむを得ない

場合のみ、医師の判断のもと最小限の範囲で実施し、 家族への説明および記録を行います。 

• 医師判断 

• 家族説明 

• 個人台帳への記録を実施 

※ 詳細は別冊マニュアルに記載 
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【第 13章 褥瘡対策】 

当施設では、褥瘡対策委員会を設置し、褥瘡発生の予防と早期対応に努めます。 

• 褥瘡対策指針の整備 

• 褥瘡対策委員会の設置 

• 発生防止のための体制整備 

※ 詳細は別冊マニュアルに記載 

【第 14章 利用時の留意事項】 

当施設を利用するにあたり、利用者およびご家族に遵守いただく事項を以下のとおり定めます。 これら

は 安全確保・衛生管理・サービス品質維持 のために必要な内容です。 

• 食事は原則施設提供 

• 面会時間：平日 8:30〜17:30／土日祝 8:30〜17:00 

• 消灯時間：21:00 

• 外出・外泊は医師許可制 

• 他科受診は事前相談 

• 飲酒・喫煙は原則不可 

• 金品管理は利用者・家族 

• 宗教・政治活動・営利行為は禁止 

• ペット持込不可 

• 火器使用禁止 

 

【第 15章 非常災害対策に関する業務継続計画（BCP）】 

当施設では、利用者の生命・安全を最優先とし、火災・地震・風水害・感染症・停電その他の非常災害

に備えた体制を整備しています。 災害発生時には、消防計画および業務継続計画（BCP）に基づき、迅

速かつ適切に対応します。 

• 防火管理者の設置 

• 消防計画に基づく訓練（年 2回） 

• 設備点検の実施 

• 災害時の教育・訓練（年 2回） 

※ 詳細は別冊マニュアルに記載 
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【第 16章 感染症対策に関する業務継続計画（BCP）】 

当施設では、感染症の発生およびまん延を防止し、利用者の生命・安全を確保するとともに、介護サー

ビスを継続的に提供するための感染症 BCP（業務継続計画）を策定しています。 感染症発生時には、感

染症対策指針および本 BCPに基づき、迅速かつ適切に対応します。 

※ 詳細は別冊マニュアルに記載 

 

【第 17章 事故防止・事故発生時の対応】 

当施設では、事故対策委員会を設置し、事故防止指針に基づき、事故の予防と発生時の適切な対応を

行います。 

• 事故防止指針の整備 

• 医師判断により協力医療機関へ手配 

• 必要な応急処置と家族連絡 

※ 詳細は別冊マニュアルに記載 

 

【第 18章 苦情・要望・相談に関する重要事項】 

当施設では、利用者およびご家族からの苦情・要望・相談を適切かつ迅速に受け付け、サービスの質

向上に努めるため、以下のとおり体制を整備しています。 

 

18-1 苦情・要望の申出 

利用者および家族は、いつでも苦情・要望を申し出ることができます。 

18-2 当施設への申出窓口 

受付担当者 

• 支援相談員：（入所部門担当）／（通所リハ担当） 

• 介護支援専門員：（入所部門担当） 
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責任者 

• 施設長：橋上 大悟 

• 管理長：佐々木 翔伍 

連絡先 

• 電話：0265-43-4848 

• FAX：0265-43-4747 

• メール：alten@ia4.itkeeper.ne.jp 

 

18-3 行政機関への申出先 

• 南信州広域連合 介護保険担当係（0265-53-6088） 

• 長野県国民健康保険団体連合会 （0263-238-1555） 

 

18-4 苦情対応の流れ 

1. 受付 

2. 内容確認 

3. 関係職員との協議 

4. 回答・改善 

5. 記録・保存 

※ 詳細は別冊マニュアルに記載 

 

【第 19章 個人情報保護】 

• 個人情報は法令に基づき適切に管理 

• 外部提供は利用者または代理人の同意を得て行います。 

 

 

mailto:alten@ia4.itkeeper.ne.jp
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【第 20章 ご利用時のリスクについて】 

当施設では利用者が快適な入所生活を送られますように、安全な環境作りに努めておりますが、利用者

の身体状況や病気に伴う様々な症状が原因により、下記の危険性が伴うことを十分にご理解下さい。 

 

《高齢者の特徴に関して》 

・歩行時の転倒、ベッドや車椅子からの転落等による骨折・外傷、頭蓋内損傷の恐れがあります。 

・当施設は、原則的に拘束を行わないことから、転倒・転落による事故の可能性があります。 

・高齢者の骨はもろく、通常の対応でも容易に骨折する恐れがあります。 

・高齢者の皮膚は薄く、少しの摩擦で表皮剥離ができやすい状態にあります。 

・高齢者の血管はもろく、軽度の打撲あっても、皮下出血が出来やすい状態にあります。 

・加齢や認知症の症状により、水分や食物を飲み込む力が低下します。誤嚥・誤飲・窒息の危険性が高

い状態にあります。 

・認知症は記憶障害や知的機能の低下といった基本症状のほかに、心理・行動障害（周辺症状）が出

現する場合があり、徘徊や昼夜逆転、攻撃的行為、せん妄等の行動障害を起こす可能性があります。 

・高齢者であることにより、脳や心臓の疾患により、急変・急死される場合もあります。 

・本人の全身状態が急に悪化した場合、当施設医師の判断で緊急に病院へ搬送を行うことがあります。 

※原則として病院受診はご家族様に対応をお願いしております。 

・認知症状の影響により、施設内での紛失・盗難等があった場合、施設に何らかの過失がない限り、一切

の責任を負いかねます。 

・集団生活する中では、新型コロナウィルス・インフルエンザ・ノロウィルス等の感染症に常に感染するリス

クがあります。 

 

【第 21章 その他】 

・利用料金、介護保険では、要介護認定による要介護の程度によって利用料金が異なります。         

利用料金の詳細については、別紙「利用料金表」に記載のとおりです。 


